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PREAMBULO
La Informacién es un bien esencial en la sociedad.

Las personas y las organizaciones encargadas de la gestion de la informacién
y la documentacién han de ser conscientes de la responsabilidad que contraen
por el impacto social, econémico, cultural, politico y medioambiental de sus
acciones ya que desempefian un papel fundamental en la seleccion,
organizacion, preservacion y difusion de la informacion y la documentacion;
aseguran su utilizacién ya sea con fines juridicos, administrativos, informativos,
culturales, cientificos o empresariales; y contribuyen a mejorar el
funcionamiento de las organizaciones, a preservar la memoria colectiva y a
hacer posible la educacién, la formacion, la investigacion y la difusion de la
cultura.

Las personas Yy las organizaciones que gestionan informacion y documentacién
trabajan en entornos culturales, administrativos y econémicos diversos.

La diversidad de relaciones laboralesy dependencias administrativas y
empresariales, convierte aun mas en imprescindible el establecimiento de
normas de conducta que guien la toma de decisiones, la forma de afrontar
dilemas éticos y la resolucion de posibles conflictos de intereses en su &mbito
de trabajo, tanto individual como institucionalmente.

SEDIC, en tanto que, asociacion que se dedica al fomento del intercambio de
experiencias y a la formacion de bibliotecarios, documentalistas y otros
profesionales de la informacion asume el compromiso de fomentar la ética y la
integridad en el mundo de la informacién. La ética profesional, la integridad, la
imparcialidad, la honestidad y el respeto hacia los demas no son solamente
virtudes; representan lo que cada miembro de SEDIC puede esperar de sus
socios.

Como asociacion especializada de profesionales de la informacién, SEDIC se
define mediante un conjunto clave de valores y objetivos, con el fin de:

- Difundir la importancia de la Informacién y Documentacion para el desarrollo
econdmico y cientifico, estimulando el uso de las tecnologias y las fuentes de
informacion.



- Actuar de forma equitativa y honesta con respeto hacia los demas para
facilitar el acceso y contacto con el mercado de trabajo, estableciendo puentes
entre ofertas y demandas, orientando a las empresas en la seleccion de
profesionales poniendo a su disposicion una completa bolsa de trabajo.

- Apoyar la diversidad y el entendimiento mundial fomentando el
asociacionismo profesional y estimular las relaciones internacionales de los
profesionales con colegas de otros paises, en especial de la Unién Europea.

- Fomentar la cooperacion entre profesionales coordinando las actividades de
sus miembros con los de otras asociaciones agrupadas en FESABID
(Federacion Espafiola de Sociedades de Archivistica, Biblioteconomia y
Documentacion), y otras asociaciones nacionales e internacionales

- Representar a sus asociados ante la Administracion Publica y organizaciones
relacionadas con su area de actividad, asi como en asociaciones, conferencias
y encuentros internacionales.

Capitulo I. DEFINICION

El cbédigo deontolégico de SEDIC es una guia que complementa el
conocimiento especializado y la normativa técnica y legal, y orienta el ejercicio
profesional responsable y de calidad. Fruto de la evoluciéon de la sociedad y de
la profesion misma, constituye una reflexion sobre sus principios y valores, los
cuales se manifiestan en un conjunto de normas aceptadas por el colectivo
profesional y fundamentadas en su experiencia.

Capitulo Il. OBJETIVOS
Definir los principios y los valores especificos de la profesion.

Mostrar una imagen distintiva y de calidad profesional a toda la ciudadania a
través de los valores que guian a las personas que gestionan informacion y
documentacion en el ejercicio de la ocupacién econdmica y profesional de la
gue son responsables y qué cabe esperar de ellos.

Consolidar el sentimiento de pertenencia a un grupo, potenciando los
intercambios de informacién y experiencias entre los propios profesionales de
forma individual, y entre colegios y asociaciones profesionales.

Ofrecerun marco de referencia moral al cual acudir ante abusos,
intromisiones, dilemas y conflictos de valores.

Crear un flujo de confianza desde la sociedad hacia el colectivo profesional
como personas integras, expertas en la provision de servicios de informacion.

Promover la reflexion entre el colectivo profesional acerca de las situaciones
problematicas e imprevistas que la evolucién de la sociedad, de los recursos y



de los servicios plantean, y sobre la respuesta conforme a valores con la que
enfrentarse a dicha realidad.

Capitulo 1. AMBITO DE APLICACION

Este codigo ha de guiar la practica profesional de los socios y socias de SEDIC
gue trabajan tanto en el &mbito publico como en el ambito privado, y aspira a
servir de orientacion para otros profesionales que realicen su actividad en
organizaciones que gestionan informacién y documentacién, sin menoscabo de
otros codigos deontoldgicos existentes.

Capitulo IV. PRINCIPIOS Y VALORES DEL PROFESIONAL DE LA
INFORMACION
Y DE LA DOCUMENTACION

L a Declaracion Universal de los Derechos Humanos es el documento de
esencia ética definitorio para la profesion. Fundamentalmente los articulos 1 a
3 referidos a la libertad, igualdad y dignidad de la persona, los articulos 18 y 19
sobre la libertad de expresion, opinion y acceso a la informacion de la persona,
y los articulos 26 y 27 en los que se plasman el derecho a la educacion y la
vida cultural de las comunidades, y la proteccion de la propiedad intelectual y
los derechos de autor.

El Cbdigo deontolégico de SEDIC asume los principios de la Declaraciony
profundiza en aquellos que se identifican con la profesion.

Los Principios éticos que inspiran el Codigo deontoldgico de SEDIC son:
Autonomia, creencia en la autonomia moral y dignidad de los seres humanos.
Justicia, neutralidad e imparcialidad en detrimento de prejuicios propios.

Utilidad social, interés en dar satisfaccion a la sociedad en la definicién de los
objetivos y en la toma de decisiones.

Responsabilidad social, aspiracion de construir una sociedad mejor en el uso
de los recursos, en la formacion del capital humano y en el respeto al medio
ambiente.

Confianza, establecimiento de un entorno fiable para las personas, las
organizaciones, Yy los profesionales y las profesionales.

En virtud de los Principios enumerados, los profesionales y las profesionales de
la gestion de la informacion y la documentacion aplicaran en el ejercicio de su
actividad profesional los Valores siguientes:

1. LALIBERTAD INTELECTUAL



Defenderan la plena libertad de expresion, de informacion y de conocimiento de
las personas.

Las Unicas limitaciones a la libertad intelectual seran aquellas derivadas del
respeto a los derechos humanos promulgados por las Naciones Unidas.

2. LA PRIVACIDAD Y LA CONFIDENCIALIDAD

Garantizaran el secreto profesional en el ejercicio de su actividad para proteger
la confidencialidad de los datos personales de las personas usuarias de los
servicios de informacién y documentaciéon con las Unicas limitaciones que
vengan determinadas por el marco juridico.

Velaran por la privacidad y respetaran la intimidad personal y familiar, y la
propia imagen de las personas en toda actividad laboral.

3. EL ACCESO A LA INFORMACION

Proporcionaran el mejor acceso posible a la informacion por tratarse de un
medio para el desarrollo econdmico, social y democratico, poniendo a
disposicion de los usuarios la normativa propia que regula su acceso, uso y
difusion.

Velaran por garantizar un acceso libre e igualitario a los recursos a toda la
ciudadania, sin restricciones por razon de género, cuestiones ideoldgicas,
educacionales, culturales, politicas o econémicas o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

Facilitaran el acceso a la informacion especialmente a colectivos e individuos
en situacion de desventaja.

Apoyaran el derecho universal al conocimiento y a la informacién,
proporcionando informacion actualizada, plural, fiable, equilibrada y adecuada a
las necesidades de informacién de las personas usuarias de servicios de
informacion y documentacion.

Garantizaran la transparencia en la seleccion, acceso y suministro de los
recursos, efectuando un tratamiento de la informacién que facilite el acceso a la
misma.

Fomentaran las iniciativas de acceso abierto para garantizar el derecho de
acceso a la informacion, con las Unicas limitaciones que vengan marcadas por
el marco juridico, la actividad econémica de la organizacién y la defensa de su
conservacion.

Apoyaran los principios del gobierno abierto para que, mediante la
transparencia, la participacion y la integridad, el funcionamiento de las
administraciones y los negocios puedan ser escrutados por el publico en
general.



Promoveran la alfabetizacion informacional y formaran en la busqueda y buen
uso de los recursos, en los soportes tecnologicos que los distribuyen, y en la
evaluacion de la informacion, para que de forma autébnoma y responsable las
personas usuarias puedan extraer toda la informacion requerida.

Cuidaran de la integridad y la autenticidad de la informacion y de la
documentacion suministrada.

Sera contrario a la deontologia profesional pedir o aceptar contraprestaciones
por la consulta o acceso a cualquier producto, salvo que tal contraprestacion
esté asi regulada por la organizacion o se trate de centros o empresas de
caracter privado cuya actividad esté ligada a la venta de informacion.

4. LOS DERECHOS DE AUTOR Y LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Protegeran los derechos de autor y de la propiedad intelectual conforme a la
legislacion vigente.

Promoveran el establecimiento de excepciones y limitaciones al derecho de
autor en beneficio de bibliotecas, archivos y centros de documentacion publicos
y de instituciones sin fines de lucro.

Identificaran y haran constar de forma expresa la autoria y la fuente original de
la informacién.

Difundiran en sus organizaciones el conocimiento del derecho de autor, e
instruiran a la ciudadania y a los colegas sobre las consecuencias legales e
intelectuales del plagio.

Impulsaran las politicas tendentes a mejorar la transparencia y el acceso a la
informacion de gobiernos y administraciones publicas.

5. LA PROFESIONALIDAD

Asumiran un compromiso intrinseco con el desarrollo educativo, social y
econdmico, con la investigacion y con la innovacion, con la comprension del
presente y del pasado, y con la preservaciéon integra del conocimiento para

generaciones futuras.

Contribuiran a la dignificacion y al progreso de la profesion, asi como al
reconocimiento social de su actividad econémica.

Defenderan un criterio profesional independiente, justo y objetivo.

Mostrardan un comportamiento honesto e integro acompafiado de una alta
competencia profesional.



Defenderan condiciones de trabajo justas y equitativas sin importar el escalafén
gue posean o la relacion laboral de quienes las desempefien. Entre estas
condiciones destacaran la igualdad de salarios sin distincion de sexos, un
ambiente de trabajo higiénico y saludable, y una relacion contractual fiable y
segura.

Promoveran la formacion universitaria en Informacion y Documentacion y la
formacion especializada, asumiendo y respetando la pluralidad de
especializaciones diferentes que en la actualidad se imbrican en un servicio de
calidad, innovador y moderno.

Actualizaran de forma permanente los conocimientos, competencias y
aptitudes, las normas técnicas y la legislacion que afectan a bibliotecas,
archivos y centros de documentacion, a fin de mantener una formacion
continua actualizada que les permita realizar una gestion mas eficaz y la
difusiéon de la informacién por los medios habituales para la ciudadania
(publicaciones, Internet, redes sociales).

Potenciaran el traspaso de conocimientos entre profesionales, colaborando en
el intercambio de experiencias en congresos y publicaciones, y cooperando con
otros colegas e instituciones afines.

Respetaran la legislacion, las relaciones con colegas, y con todo el sector en su
conjunto, creando un entorno motivador. Sera especialmente relevante la
cooperacion en la busqueda de documentos no catalogados y de informacion
de dificil acceso.

Promoveran el asociacionismo en su ambito de trabajo, - entre colegas, la
ciudadania y la organizacion -, y especialmente entre estudiantes de
Informacién y Documentacién, y se asociarAn a las organizaciones
profesionales como canales para el fortalecimiento y la cohesion de la
profesion.

6. LA LEALTAD A LA ORGANIZACION

Contribuiran a la mision, vision y objetivos estratégicos de la organizacion y
participaran en el logro de los mismos.

Demostraran la lealtad a la institucion mediante el respeto a la informacién
confidencial y la dedicacion a actividades que sean competencia de la
organizacion.

No haran publicos asuntos internos de la organizacién y no participaran en
actividades o comentarios que puedan perjudicar la imagen social de la
organizacién con la excepcion de las revelaciones que se realicen con vistas a
la denuncia de préacticas o conductas ilegales.



Velaran por los bienes de la organizacion, se llevaran a cabo practicas
comerciales honestas, y se utilizara el nombre de la institucion en acciones de
marketing y publicidad de forma veraz y proporcionada.

7. LA CONSERVACION Y LA PRESERVACION

Asumiran la responsabilidad de la proteccion y la conservacion de los
documentos contra el dafio fisico, el deterioro o la sustraccion. Seran asimismo
responsables de la conservacion integra de los documentos a fin de garantizar
su autenticidad, evitando cualquier manipulacion o destruccion de informacion
0 datos que pueda ocultar hechos o falsear pruebas.

Llevaran a cabo politicas de preservacion de los documentos en cualquier
soporte de forma responsable y fiel a la integridad del documento original,
siguiendo las normas internacionales establecidas para cada soporte
documental.

Velaran por garantizar la preservacion de la informacion y la documentacion de
manera que permita su utilizacién presente y futura.

8. EL RESPETO A LA DIVERSIDAD CULTURAL E IDEOLOGICA

Respetaran y conservaran el patrimonio y el acervo cultural de las minorias.
Apoyaran y promoveran el respecto a la diversidad cultural como camino para
alcanzar un mejor dialogo y entendimiento mundial.

9. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y EL RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Promoveran servicios sostenibles en un ambiente laboral y profesional
comprometido con el progreso de la comunidad y la sociedad.

Realizardn acciones de captacion de recursos externos ateniéndose a los
criterios éticos de la profesion.

Adecuaran equipamientos e instalaciones de manera que sea posible el uso de
los recursos para todos los grupos de poblacién, en especial a los
discapacitados, menores, y personas de la tercera edad.

Contribuiran al desarrollo sostenible mediante el uso responsable de las
tecnologias, de los recursos y equipamientos, de la energia, y estableceran
medidas de sensibilizacion y politicas de reaprovechamiento y reciclado de los
materiales.

10. LA CALIDAD DEL SERVICIO



Velaran por llevar a cabo un servicio de mejora constante y excelente.

Tendran un comportamiento personal y colectivo exigente en cualquier faceta
de su actividad profesional, con el objetivo de transmitir el objetivo prioritario del
logro de un servicio de calidad en todo el desarrollo de su actividad profesional.

Comunicardn a sus responsables las consecuencias sobre la calidad del
servicio de posibles mermas en los recursos humanos, econémicos o técnicos,
gue supongan una disminucion o deficiencia en la atencién a las personas
usuarias.

Capitulo V. DISPOSICIONES FINALES

12, Para garantizar su vigencia, el Codigo deontolégico de SEDIC se revisara
periodicamente a fin de incorporar los cambios que se produzcan en la
naturaleza de la profesion y en su entorno social e institucional.

22, Asimismo SEDIC difundira los valores y principios contenidos en el codigo
entre sus sOCIOS Yy Sus socias, entre responsables de las organizaciones y otros
agentes, asi como dara la maxima difusién del mismo.
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